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Innledning

Noen overordnede prinsipper som må gjelde i enhver krisesituasjon:
Den er de som blir rammet som skal være i fokus.

Vårt ansvar som personale blir å være lydhøre til tanker, ønsker og behov hos de

berørte parter, eller pårørende.

Barnas alder og modenhet må alltid danne grunnlag for handling.

 Å pådytte barn sorgbearbeiding er verken nødvendig eller heldig.

 Styrer må ha førstehåndsinformasjon, og har ansvar for å iverksette og koordinere 

 tiltak/handling. Den som er nærmest barnet må imidlertid være aktiv på eget  

 initiativ, hvis situasjonen tilsier det.

Det må prioriteres å gå ut med rask og saklig informasjon til foreldre og ansatte ved

alvorlige ulykker eller plutselig død. Eier må varsles umiddelbart, slik at 

informasjonsansvaret til omverdenen kan ivaretas.

I den akutte situasjonen som oppstår, må personalets reaksjoner komme i annen

rekke. Ved alvorlige ulykker eller plutselig dødsfall skal det være oppfølgingsmøter  

for personalet  hvor det er tid til bearbeiding av det som er skjedd («debriefing»)

Målet med handlingsplanen

· at personalet skal ha et hjelpemiddel, slik at de kan opptre rasjonelt i de konkrete situasjoner

     som oppstår.

· at ansatte ved å gjennomgå handlingsplanen samtidig vil gå gjennom en personlig bevisstgjøringsprosess.

Det er viktig at barnehagene vurderes og justerer plan underveis, og spesielt hvis man får konkrete erfaringer på området. Dette må også deles med andre kollegaer.

Barnet og barnets familie

Når et barn blir skadet i barnehagen

Den første fasen:

· Barnet blir tatt vare på av sitt faste personale.

· Undersøk skadens omfang
· Foreldrene må informeres. Er skaden stor, ta kontakt med foreldrene raskest mulig og avtal med den hva som skal gjøres.
· Dra til lege med barnet, hvis usikkerhet oppstår.
· Foreldre skal ikke belastes verken drosje eller legehonorar.
Få med kvitteringer som styrer skal ha.

Den andre fasen:

· Forsikringsselskapet må varsles ved behov og alltid ved mistanke om senskader.

     (bruddskader, tannskader o.l)

· Skadeskjema fylles ut
· Personalet vurderer i etterkant årsaken til skaden. Det må sørges for eventuelle utbedringer av fysisk miljø eller endringer av rutiner blir foretatt.
Når et barn blir alvorlig skadet i barnehagen

Den første fasen:

· Personalet yter nødvendig førstehjelp

· Lege/og eller ambulanse må kontaktes umiddelbart

· En av de faste personalet blir med til sykehuset

· Klargjøring av ansvarsforhold i det noen forlater barnehagen

· Personalet gjør alt for å få tak i barnets foreldre, da det er foreldrene som først skal vite at barnet er skadet.

· Det skal ikke gis ut noe informasjon om saken før foreldrene er informert.

· Det er de ansatte på sykehuset som skal formidle barnets diagnose til foreldrene.

· Hvis ønskelig er styrer eller andre fra barnehagen, sammen med foreldrene.

· Styrer informerer bydelsoverlegen, og blir sammen med han enig om tiltak som bør igangsettes. Avhengig av skadens omfang legger styrer og bydelsoverlegen en plan for hvordan informasjonen til omverdenen skal gis.

· I akuttfasen må personalet som har opplevd situasjonen prøve å beholde roen. Resten av barna i gruppen vil ha behov for omsorg og støtte.

· Personalet i barnehagen får informasjon om situasjonen, først etter at foreldrene er informert.

Den andre fasen:

· Etter avtale med foreldre til det skadde barnet, informerer styrer andre foreldre og ansatte om det som er skjedd.

· Det er viktig å nå ut med saklig informasjon raskest mulig.

· Styrer informerer foreldregruppen på den aktuelle avdelingen om hendelsen, når foreldrene leverer barna neste morgen.

· Resten av foreldregruppen i barnehagen får eventuelt skriftlig informasjon om det som har skjedd.

· Styrerne i de andre barnehagene i bydelen blir informert.

· Forsikringsselskapet kontaktes.

· Det bør være god bemanning i barnehagen for å ha tid til å møte reaksjoner fra både barn, ansatte og foreldre.

· De barna som er i barnehagen, bør få god tid og anledning til å stille spørsmål, prate sammen, tegne, dra på besøk, etc.

· Barnehagens personale/eier tar kontakt med barnets familie, drar på besøk, ringer og eller sender blomster.

· Ut fra skadens omfang avtales videre oppfølging i samarbeid med foreldre.

· Innkalle til oppfølgingsmøte for personalet hvor hendelsen kan bli bearbeidet, i tillegg til at årsaken til skaden blir vurdert. Eventuelle utbedringer av fysisk miljø eller endring av rutiner blir foretatt umiddelbart.

· Informere foreldre og ansatte om hjelpeapparat som kan kontaktes

· Skademeldingsskjema fylles ut.

Når et barn dør

Dødsfallet skjer i barnehagen

Den første fasen:

· Personalet yter nødvendig førstehjelp

· Lege/og eller ambulanse må kontaktes umiddelbart

· En av de faste personalet blir med til sykehuset

· Klargjøring av ansvarsforhold i det noen forlater barnehagen

· Personalet gjør alt for å få tak i barnets foreldre. Vet de at døden er inntrådt, kan prest kontaktes. Dødsbudskapet må formidles ansikt til ansikt.

· Det er fortrinnsvis de ansatte på sykehuset som skal formidle barnets diagnose til foreldrene.

· Det er foreldrene som først skal vite at barnet er død. Det skal ikke gis ut noen opplysninger om saken før foreldrene er informert.

· Hvis ønskelig er styrer eller andre fra barnehagen, sammen med foreldrene den første dagen.

· Styrer informerer ansvarlig i bydelen og personalavdelingen om hendelsen, og det blir igangsatt nødvendige tiltak sammen med styrer.

· I denne første fasen må personalet som har opplevd situasjonen, og er tilbake i barnehagen, prøve å beholde roen. Resten av barna i gruppen vil ha behov for omsorg og støtte.

Den andre fasen:

· Personalet i barnehagen får informasjon om situasjonen etter at foreldrene er informert.

· Styrer og «kriseteam» legger en plan for hvordan informasjonen skal gis til de ansatte (f.eks. pr. telefon til alle ansatte samme dag/kveld eller i et fellesmøte neste dag, hvor styrer, administrasjonssjef, personalsjef og prest er tilstede)

· Foreldrene til det døde barnet informeres om barnehagens håndtering av det som har skjedd. De bør få anledning til å gi uttrykk for sine ønsker. Det er viktig å nå ut med saklig informasjon raskest mulig.

· Styrer informerer resten av foreldregruppen på den aktuelle avdelingen om hendelsen.

· Resten av foreldregruppen i barnehagen får skriftlig informasjon om hendelsen.

· Styrerne i bydelen informeres

· Forsikringsselskapet informeres

· Eventuelt henvise foreldre og ansatte videre i hjelpeapparatet

· Barnehagens eier og personalet tar kontakt med barnets familie, drar på besøk, ringer eller sende blomster.

· Eventuell minnestund arrangeres i nærmeste uke hvor barn, foreldre, personale, eier er tilstede.

· Avklare hvem som skal delta i begravelsen og om barnehagen skal stenges.

· Ingen barn skal delta i begravelsen uten at foreldrene er med.

· Snakk med barna om hva som skjer i en begravelse

· De eller den voksne fra barnehagen som er i begravelsen, kan etter avtale med forrettende prest ta med en blomsterhilsen fra barna og personalet i barnehagen.

· Det bør være god bemanning i barnehagen for å ha tid til å møte reaksjoner fra både barn, ansatte og foreldre.

· bilde av barnet, lys, tegninger, dikt m.m kan settes opp på en samlingsplass i barnehagen.

· Gi tid og rom for samtale i barnegruppa om hva som har skjedd

· Svar ærlig på spørsmål fra barna

· Besøk gravstedet og snakk med barna om den døde i tiden etterpå

Det er viktig med oppfølging av både barn og ansatte.

Sorgarbeid tar tid, og reaksjoner som bør bearbeides kan komme lenge etterpå.

Når et barn blir alvorlig syk

Den første fasen:

· foreldrene informerer barnehagen om situasjonen.

· Det avtales med foreldrene hvem i barnehagen som skal gi denne informasjonen.

     (personalet, de andre foreldrene).

· Informasjon til andre barn gis etter avtale med foreldrene.

Den andre fasen:

· Ta kontakt med foreldrene når barnet er borte fra barnehagen over lengre tid.

· Avklare med foreldrene hvilken oppfølging de ønsker, og informer om hva barnehagen kan gjøre.

· Vurdere om en av personale skal besøke hjemmet, evt. Dra på besøk på sykehuset.

· Send en hilsen til barnet f.eks. et kort/brev/tegninger fra barna.

· Vurder i samråd med eier om plassen kan stå disponibel for familien, når barnet har langt sykefravær.

· en fast voksen får ansvar for  kontakt med barnet og foreldrene.

· Den faste kontaktpersonen bør skrive ned viktige avtaler og informasjon.

Når et barn dør

Dødsfallet skjer i hjemmemiljøet

Den første fasen:

· Dersom styrer får beskjed om dødsfallet etter at barnehagen er stengt, bør vedkommende innkalle til planleggingsmøte eller ringe rundt til personalet samme kveld, da behovet for samtale og informasjon er stort.

· Styrer informerer om felles oppmøtetid for alle ansatte dagen etter.

· Alle foreldre som har barna sine på samme avdeling som avdøde, må kontaktes så snart som mulig, slik at de selv kan informere sitt barn.

Den andre fasen:

· Kontakt barnets familie så raskt som mulig.

· Klargjør med foreldrene hva de ønsker fra barnehagens side. Informer om hva barnehagen har planlagt.

· Informer de etterlatte om hjelpeapparatet i bydelen.

· Observer reaksjoner hos barna over tid.

· Barna kan bli redd for at andre de kjenner vil dø.

· Sørg for at det er størst mulig voksentetthet i barnehagen

· Vær ærlig og direkte uten for detaljerte opplysninger. Ikke bruk omskrivninger på døden som søvn, reise etc.

· Personalet innkalles til et møte hvor det er tid til å snakke sammen.

· Foreldregruppen i barnehagen må informeres om hva barnehagen ønsker å gjøre. Gi foreldrene anledning til å komme med synspunkter i forhold til hvor mye deres barn skal involveres (eventuelt innkalle til foreldremøte).

· Tenk ut fra barnas alder i all bearbeiding.

Eksempler på hva personalet kan gjøre i samarbeid med foreldrene:

Snakk sammen og svar på spørsmål direkte fra barn.

Gi rom for tekstskaping/dikt/tegne det en føler.

Bruk rolige sanger og musikk.

Lag en bok til de pårørende med dikt, brev, tegninger.

Pynt på plassen barnet hadde i garderoben.

Vurder mulighetene for å vente med å ta inn et nytt barn.

Besøk gravsted/pynte graven.

De/den voksne fra barnehagen som er i begravelsen kan ta med en blomsterhilsen etter avtale med forrettende prest.

Når et av barnets omsorgsperson blir alvorlig syk

Den første fasen:

· Informasjonen gis av den syke selv eller en av de nærmeste

· Så lenge den syke kan følge barnet i barnehagen er det viktig å sette av tid til samtale.

· Når barnet ikke følges i barnehagen av foreldrene, er det nødvendig å fortsette med muntlig og skriftlig informasjon til hjemmet om det som skjer i barnehagen.

· Barnehagen må være behjelpelig med å finne løsninger på praktiske problemer som f.eks. henting, bringing og barnepass.

Den andre fasen:

· En fast voksen har ansvaret for kontakten med barnet og foreldrene.

· Det er viktig med skriftlig informasjon. Den som har hovedkontakten med barnet/hjemmet, bør føre en dagbok slik at viktige avtaler og informasjon bevares og er tilgjengelig for andre.

· Informer om hjelpeapparatet i bydelen.

Når mor, far eller søsken dør

Den første fasen:

· informasjon til barnehagen gis av de etterlatte.

· Den av personalet som står barnet/familien nærmest kontakter barnets hjem.

· Informerer de etterlatte om mulighetene for å få råd/hjelp av hjelpeapparatet i bydelen.

Den andre fasen:

· De andre foreldrene informeres muntlig eller skriftlig

· Avklare med familien hvilke ønsker de har i forhold til barnehagen.

· Det avtales når barnet som er i sorg skal komme tilbake i barnehagen

· Hvis det er naturlig ut fra barnets alder, kan man samle avdelingen og prate med barna.

· Hvis barnet ikke er til stede, kan man snakke med de andre barna om hva som kan gjøres for å hjelpe barnet gjennom sorgen.

· Dersom barnet er tilstede, må de voksne ha snakket med barnet på forhånd slik at barnet er godt forberedt på det som skal skje.

· Vær ekstra oppmerksom på at barn kan bli redde for å miste en av sine nærmeste.

· Avklare om det skal sendes blomster til begravelsen.

· Vurdere om det vil være naturlig ut fra barnets alder å ha en samling i forbindelse med 

     begravelsen.

· Det bør legges til rette slik at en fra avdelingspersonalet og styrer får anledning til å møte opp i begravelsen. Dette oppleves som regel som godt og riktig både for hjemmet, barnet og personalet.

· Barnet som har mistet en av sine nærmeste, må ha ekstra oppfølging fra en av det faste personalet.

· Vis omsorg for den øvrige familie. Ta initiativ og snakk åpent.

· Vær oppmerksom også på de andre barnas reaksjoner.

· Husk at sorg er en langvarig prosess.

Når andre som står barnet nær dør

Den første fasen:

· Hvis foreldrene og barnet kommer i barnehagen umiddelbart etter dødsfallet, er det viktig å bruke tid til samtale med foreldrene og barnet.

· Få informasjon om det som har skjedd og barnets reaksjoner.

· Hvis foreldrene/barnet ikke kommer i barnehagen, vurder å sende en hilsen til barnets hjem så snart som mulig, for å vise deltagelse.

Den andre fasen:

· Informer foreldrene om at vi er tilgjengelig for hjelp og støtte hvis de føler behov for det.

· Informer om hjelpeapparatet i bydelen

· Avtale videre arbeid i barnehagen

· Når barnet kommer tilbake etter dødsfallet, er det viktig å ha tid til en samtale med foreldrene og barnet hvis de føler behov for det.

· barnet kan komme til å trenge tid og hjelp fra de voksne til å bearbeide det som har skjedd, både gjennom samtale og lek. Det er viktig at vi ikke er påtrengende, men avventer barnets initiativ. Ikke påfør barnet en sorg det ikke opplever.

Personalet

Når en i personalgruppen blir alvorlig syk

Den første fasen:

· Styrer informerer hele personalgruppen om sykdommen etter avtale med den syke eller

     nærmeste pårørende.

· Foreldre/barn bør bare få generell informasjon

Den andre fasen:

· Styrer/personalet tar kontakt med den syke/hjemmet, f.eks. ringer, sender blomster, går på besøk.

· Det bør avklares hvem i personalgruppen som har spesielt ansvar for å holde kontakten med den syke framover.

· Ansatte på den berørte avdelingen må være oppmerksom på barnas reaksjoner og spørsmål.

· Se forøvrig IK - håndboken vedrørende oppfølging av langtidssykemeldte

Når en i personalgruppen dør

Den første fasen:

· Den som først får beskjed, varsler styrer umiddelbart.

· Styrer sørger for at personalet varsles så raskt som mulig.

· Styrer sørger for at eier informeres. Det avtales hvem som skal gjøre hva.

· Ta kontakt med de etterlatte for å vise vår deltagelse og for å få ytterligere informasjon om hva som har skjedd.

· I samarbeid med personalavdelingen, avdelingssjef og bedriftshelsetjenesten bestemmer styrer hvordan bearbeidingen skal legges opp i personalgruppen.

· Barnehagen holdes vanligvis åpen.

· Sett (heller) inn vikar på den berørte avdelingen.

Den andre fasen:

· Hvis dødsfallet skjer plutselig, bør styrer innkalle til personalmøte eller ta en telefonrunde så snart som mulig for å gi informasjon om hvem som gjør hva og få avtalt hva som skal skje videre.

· Informerer avdelingssjef og personalavdeling.

· Personalavdelingen er behjelpelig med informasjon om forsikringer o.l.

· Foreldrene får en kort, muntlig informasjon om det inntrufne.

· Styrer utformer et informasjonsskriv til foreldrene om dødsfallet og om den informasjonen barna har fått.

· Informer barna om dødsfallet, hvis det er naturlig ut fra barnas alder.

· De av personalet som ønsker å delta i begravelsen, bør få anledning til det. Sett inn vikarer på avdelingen. Hvis barna skal delta, må de gå i følge med foreldrene!

· Gi tid til/rom til samtaler.

· Innkalle til oppfølgingsmøte for de ansatte.

· Informer de ansatte om hjelpeapparatet i bydelen.

· vær oppmerksom på barn som har hatt nær kontakt med avdøde.

Når det er alvorlig sykdom i nærmeste familie til en av personalet

Den første fasen:

· Styrer og andre på avdelingen tar kontakt med den ansatte, det kan være å sende en blomst,  

     eller et kort, ringe, sette av tid til samtale.

· Husk på den ansatte ved lengre fravær p.g.a. sykdom i familien.

Den andre fasen:

· Styreren bør legge det slik til rette at den som er rammet av sykdom i familien og ønsker å bearbeide, får anledning til det.

· Styreren bør gi nødvendig informasjon til personalet etter avtale med den berørte. Dette for å unngå spekulasjoner og overdrivelser.

Når en i personalgruppen mister en av sine nærmeste

Den første fasen:

· Styrer eller andre som står den berørte nær, tar kontakt.

· Styrer informerer de andre ansatte om dødsfallet.

· Send blomster eller besøk hjemmet.

Den andre fasen:

· Hvis det er behov for det kan personalet snakke med barna om hva som har skjedd, etter avtale med den ansatte

· Sette av tid til samtale med den ansatte.

· Den ansatte vil trenge til å bearbeide sorgen, eventuelt henvises til hjelpeapparatet i bydelen.

Ved mistanke om seksuelle overgrep

Utgangspunktet for tjenestestedets oppfølging må først være å verne den som er utsatt for /mistenkes for å være utsatt for overgrep.

Dernest må tjenesteleder eller dennes stedfortreder ha førstehåndsinformasjon, og ha ansvar for å iverksette og koordinere handling/tiltak.

· Tjenesteleder skal informeres av den eller de som har mistanke om at overgrep begås.

· Tjenesteleder informerer nærmeste overordnede om mistanken. Det vurderes om  

     administrasjonssjef informeres.

· Den som er utsatt for mulig overgrep/eller hvor det er mistanke om at en ansatt utfører overgrep skal skjermes. Dette kan  for eksempel skje ved at foresatte/foreldre varsles og at det vurderes om fornærmede skal tas ut av tjenestetilbudet for en periode.

· Pårørende informeres av tjenesteleder eller dennes nærmeste overordnede(avdelingssjef)

· Tjenesteleder informerer ikke på dette tidspunktet om fremsatt mistanke overfor den ansatte. Dette pga. politiets etterforskning.

· Fornærmede eller dennes foresatte anmelder hendelsen dersom det er grunnlag for dette. Dersom fornærmede etter foresatte ikke fremmer anmeldelse skal administrasjonssjef vurdere å informere politiet, Jfr. bestemmelsene om  å gi opplysninger for å hindre lovbrudd.

· Tjenesteleder vurderer sammen med foresatte og eventuelt politi om medisinsk fagpersonell skal kontaktes for undersøkelse og videre oppfølging.

     Ved overgrep mot barn skal man henvende seg til Ullevål sykehus, Seksjon for 

     sosial pediatri. Ved overgrep mot voksne kontaktes legevakt.

· Tjenesteleder bør kontakte uavhengige instanser for veileding og oppfølging så tidlig som mulig. Andre instanser kan være barnevernet, BUP eller bistandsseksjonen ved barne - og familieetaten.

· Tjenesteleder og  avdelingssjef med bistand fra personalavdelingen vurderer om det er aktuelt med strakstiltak overfor den mistenkte. Som midlertidig omplassering eller suspensjon o.l.

· Tjenesteleder vurderer fortløpende om hvilken informasjon som skal gis til øvrig personale og andre berørte parter. Det er viktig at informasjon som gis er nøktern og saklig. Dersom politiet etterforsker overgrepet skal administrasjonssjef og politiet avklare hva og hvem som skal gi hvilken informasjon ut.

Mistenkt ansatt er i prinsippet «uskyldig» inntil eventuell dom er falt.

·  Arbeidsgiver vil ved slike hendelser vurdere de personalmessige konsekvenser i forhold til 

     midlertidig omplassering, suspensjon, oppsigelse eller avskjed.

· En person utpekes til å ivareta den mistenktes behov for oppfølging. Dette kan gjerne være

     tjenesteleder. Mistenkte gis mulighet til å få hjelp fra tillitsvalgte.

*   Tjenestestedet øvrige ansatte ivaretas gjennom en debrifingprosess.

     Hjelp til denne kan gis fra bistandsteamet i Barne - og familieetaten, BUP eller 

     bedriftshelsetjenesten.

Alle slike saker behandles konfidensielt 

Beredskapsteam:
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