BEREDSKAPSPLAN

VED ULYKKER OG 

DØDSFALL I BARNEHAGER

Forord

Er du forbredt…?

Ulykker og katastrofer er for mange blitt hverdagskost. Vi hører om det hver dag gjennom media. Dødsfall, bilulykker, mobbing, overgrep. Alt dette blir skildret utførlig, gjerne iblandet andres sorgreaksjoner. Vi blir kjent med det, men så glemmer vi det like fort. ” Det gjelder ikke meg”.

Plutselig en dag er det nettopp deg som rammes. Det er ikke lenger barne-hagen i nabobyen eller et annet sted i landet. Du er selv midt oppi det. Da gjelder det å være forberedt. Er du ikke forberedt, kan konsekvensen for deg og de andre som rammes bli mye større enn nødvendig. 

Det er mange ting man må forholde seg til når man står oppe i en krisesituasjon. Det er selve hendelsen, sorgreaksjoner, praktiske gjøremål, media, pårørende, egne ansatte og ikke minst egne reaksjoner. Det finnes ikke noen fasit for hvordan man skal forholde seg i alle situasjoner, men det vil være til stor hjelp dersom man på forhånd har tenkt gjennom hva man kan gjøre, og ha en veileder å støtte seg til når ulykken har skjedd.

Denne beredskapsplanen er ment som en slik veileder. Bruk den som prosedyrehåndbok, så kan du samle kreftene på de rundt deg, og sikre at du gjør det som er nødvendig i forhold til situasjonen som har oppstått. For å være best mulig forberedt kan det være lurt å etablere en beredskapsgruppe i barnehagen som er godt forberedt på å takle ulike krisesituasjoner. I de fleste tilfeller vil etableringen av denne være daglig leders ansvar.
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Kontaktliste med telefonnummer.

· Ambulanse/ Medisinsk nødtelefon

     113

· Brann







     110
· Politi nødnummer




     112
· Barneverntjenesten



__________
· Vakttelefon mobil


__________
· Bedriftshelsetjenesten



__________
· BUPP






__________
· Drosje






__________         

· Giftinformasjonssentralen

22 59 13 00

· Helsestasjon




__________
· Kommunelege 




__________
· Kommunelege 




__________
· Legesentrene




__________
· Navn






· Ved øyeblikkelig hjelp


__________
· Legevakt





__________
· Lensmann





__________
· Politi







 02800

· PPT






__________
· Prestekontoret/ diakon


__________
· Psykiatritjenesten



__________
· Din kommune Servicetorget

__________
· Sykehuset




 
__________
· Psykososialt beredskapsteam

__________
1.0   ALVORLIGE HENDELSER I BARNEHAGEN
1.1
Strakstiltak.

1.
Den av personalet som kommer først til stedet sørger for at

· Førstehjelp ytes. Ikke gi opp før kvalifisert hjelp kommer og tar over førstehjelpen. Sørg for at en voksen tar imot ambulansen og viser vei til den forulykkede.

· Ha fast plass til pledd og 1.hjelpskrin.

· Styrer blir varslet / styrers stedfortreder

· Vitner henvises til kontoret

· Andre barn fjernes fra ulykkesstedet, og henvises til sine avdelinger.

2.
Styrer sørger for at ambulanse tilkalles. Tlf 113.

3.
Styrer gir en i personalet ansvar for å registrere og ta seg


spesielt av den eller de som har vært vitner til ulykken. En voksen må ta seg av eventuelle søsken.

4.
Styrer sørger straks for:

· å varsle foreldre/foresatte. Dette bør som hovedregel skje kortfattet, uten å gå i detalj: Det har skjedd en ulykke, kom! Ikke tilkjennegi et dødsfall.

· Hvis ulykker har dødelig utgang, følges innarbeidede         

 rutiner av sykehus/prest/diakon.

· å tilkalle de øvrige tilstedeværende i personalet.

· å tilkalle politiet

· ved trafikkulykker

· ved alvorlig personskade

· ved ulykker der strafferettslig ansvar kan bli gjort gjeldende

· i tvilstilfelle - ring uansett

5.
Dersom barnet bor i fosterhjem, varsler styrer også barnevernet, slik at biologiske foreldre eventuelt får beskjed.

6.
Avdelingsleder sørger for at:

· Barna bringes inn i hjemmehørende avdeling.

· Den aktuelle avdelingsleder tar seg av eventuelle søsken til den forulykkede.

· Barn med en uvanlig sterk reaksjon får særbehandling. Lege tilkalles/ kontaktes av styrer.

· Barna får snakke om opplevelsen. En må snakke åpent og konkret om det som har skjedd. Se vedlegg 8.1/8.2

7.
Styrer lager melding om det inntrufne til hjemmene.


Hvorvidt denne sendes alle barnas hjem eller den aktuelle 

avdeling, vurderes på bakgrunn av ulykkens omfang og karakter. Se  vedlegg 8.7   

1.2 Videre arbeid.

1. Styrer innkaller personalet til gjennomgang av hendelsesforløp og tiltak. Personalet / familier som ikke er i barnehagen den dagen ringes samme dag.

2. Ved dødsfall, hold barnehagen åpen for barn, venner og foreldre/ foresatte utover ettermiddagen/kvelden. 

3. Styrer sørger for å sammenkalle til et møte mellom personalet og tilgjengelig PPT- og helsepersonell for å drøfte oppfølgingstiltak i samsvar med ulykkens karakter og omfang.

Vurder å ta kontakt med psykiatritjenesten i kommunen.

4. Avdelingsleder gir opplysninger om hva som har skjedd tilpasset barnas alder.

5. Personalet må merke seg barnas reaksjonsmønstre. De barna som trenger det, må få tilbud om oppfølging. Se vedlegg 8.1

6. Ved lengre sykeleie følger avdelingsleder opp kontakten med hjemmet og sykehuset. Se vedlegg 8.2

7. Barnehagen har plikt til å sende melding om det inntrufne til folketrygden (RTV – blankett 11.01A  ”Melding om yrkesskade eller yrkessykdom som er påført under arbeid…”) og til det aktuelle forsikringsselskap.

8. Hvis barnet kommer tilbake med varige skader etter ulykken, må dette følges spesielt opp av avdelingsleder slik at gjenforening skjer på en tilfredsstillende måte.

9. Ved ulykker med døden til følge, skal praktiske tiltak i forbindelse med begravelsen drøftes.

10. Knytt  kontakt mellom barnehagen og det berørte hjemmet. 

· Informer om hva som er gjort i barnehagen

· Drøfte deltagelse i begravelsen/bisettelsen

· Inviter til samtale om den som er død

· Gi tilbud om deltagelse i minnestund

11. Barnehagen holdes stengt dagen barnet begraves/bisettes. 

2.0
ALVORLIGE ULYKKER UTENOM ÅPNINGSTID

1. Styrer innkaller personalet til gjennomgang av hendelsesforløp og tiltak.

2. Styrer sørger for å sammenkalle til et møte mellom personalet og tilgjengelig PPT- og helsepersonell for å drøfte oppfølgings-tiltak i samsvar med ulykkens karakter og omfang.

Vurder å ta kontakt med psykiatritjenesten i kommunen.

3. Avdelingsleder gir opplysninger om hva som har skjedd tilpasset barnets alder.

4. Personalet må merke seg barns reaksjonsmønstre. De barn som trenger det, må få tilbud om oppfølging. Se vedlegg 8.1

5. Ved lengre sykeleie følger avdelingsleder opp kontakten med hjemmet og sykehuset.

6. Hvis barnet kommer tilbake med varige skader etter ulykken, må dette følges spesielt opp av avdelingsleder slik at gjenforening skjer på en tilfredsstillende måte.

7.   Styrer vurdere å lage melding om det inntrufne til hjemmene,  avhengig av alvorlighetsgrad. Hvorvidt denne sendes alle barnas hjem eller den aktuelle avdeling, vurderes på bakgrunn av ulykkens omfang og karakter. Se vedlegg 8.7
3.0
DØDSFALL BLANT BARNA UTENOM ÅPNINGSTID.

3.1. Strakstiltak.

1.  Styrer har ansvar for å innhente konkret informasjon.



 Følgende spørsmål bør besvares:

· tidspunkt for dødsfallet

· hva skjedde ? / hvorfor og hvordan


· var andre av barnehagens barn tilstede ?


2. Styrer orienterer avdelingsleder og det øvrige personell.

3.   Ved behov informerer styrer andre skoler/barnehager der eventuelle søsken er elever.

4.   Den avdelingen barnet hører hjemme i orienteres av avdelingsleder med bistand av styrer. 

5.   Styrer sørger for at PPT og prest/ diakon er tilgjengelige.        

      Vurder å ta kontakt med psykiatritjenesten i kommunen. Kommunens administrative ledelse varsles. Kommunen har et kriseteam som kan samles på kort varsel. Servicetorget kan bistå med varsling.  

6.  Avdelingen holdes samlet hele dagen med avdelingslederen som hovedansvarlig for avvikling av dagen. Det er viktig at man:            

· Tilpasser opplysninger etter barnas alder

· Lar elevene komme ut med sine reaksjoner/spørsmål

           Se vedlegg 8.1 / 8.2

 7.  De øvrige avdelinger orienteres av sine avdelingsledere. Husk spesielt  avdelingen til eventuelle søsken av den døde.         

 8.  Styrer sørger for at barna får med en melding om dødsfallet hjem – samme dag.

      Se Vedlegg 8.7      

 9.  Vurder å holde barnehagen åpen for barn, venner og foreldre/ foresatte utover kvelden.             

3.2 Videre arbeid

1. Avdelingsleder bør ta stilling til om det er behov for å holde et foreldremøte for avdelingen/barnehagen.

2. Marker med lys, bilde, blomster på avdelingen, evt også på et sentralt sted i barnehagen.

3. 1-2 dager etter at dødsfallet er kjent, holdes en minnestund i barnets avdeling/ eventuelt for hele barnehagen. Presten/ diakon deltar i planlegging og gjennomføring av dette. Gi de pårørende tilbud om deltagelse i minnestund.   Se vedlegg 8.4

4. Styrer og avdelingens personale deltar i begravelsen. Eventuelle kondolanser sendes.

5. Eventuell deltakelse av barna må vurderes i et nøye samarbeid med hjemmene og de pårørende. Deltagelse i begravelsen må være frivillig. De barna som deltar i begravelsen må følges av egne foresatte. Skriv i forhold til begravelsen sendes den berørte avdelingens hjem/alle hjem. Se vedlegg 8.7

6. Barna forberedes - uansett om de deltar eller ikke - på hva som skjer i begravelsen. Ta kontakt med kirkekontoret for veiledning. 

7. Barnehagen holdes stengt den dagen barnet begraves/bisettes.

8. Vurder å holde barnehagen åpen for sorgbearbeiding etter begravelsen/bisettelsen. Inviter gjerne fagfolk.

9. I tiden som følger, må personalet i avdelingen være vare på de reaksjoner barna bringer med seg. Ta vare på bilder som barna lager i forbindelse med det som har skjedd. Lag en minnebok, gjerne med navn på bildene og evt kommentarer som er kommet i forbindelse med dette, og gi til de pårørende. Se vedlegg 8.1 / 8.2

10. Avdelingspersonalet vil trenge mye støtte og hjelp fra kolleger i denne tiden.  Helsesøster og prest/diakon er viktige ressurspersoner i etterarbeidsfasen. Se vedlegg 8.3

11.  La avdøde barns plass ved bordet og i garderoben stå tom, slik at bortfallet blir markert. Ikke ”rydde bort” barnet, men gjør det når tiden er moden, i samråd med de andre barna.

11. Knytt  kontakt mellom barnehagen og det berørte hjemmet. Styrer har ansvar for at det skjer. 

· Informer om hva som er gjort i barnehagen

· Drøfte deltagelse i begravelsen/bisettelsen

· Inviter til samtale om den som er død

4.0
DØDSFALL BLANT BARNETS NÆRMESTE.
4.1
Strakstiltak.

1. Få bekreftet at informasjonen som er mottatt er riktig.

2. Gi personalet beskjed. Berørte personale som er hjemme ringes.

3. Dersom barnet er borte fra barnehagen, informer de andre barna i barnehagen om dødsfallet, avdelingsvis og samtidig. Koordineres av styrer. Gi så korrekt, saklig og lik informasjon som mulig, og gjør oppmerksom på at den som har mistet noen er i sorg. Vær åpen for reaksjoner og spørsmål omkring død fra barna. Se vedlegg 8.1 / 8.2

4.2
Videre arbeid

1. Styrer informerer helsesøstertjenesten om det inntrufne. Vurder også å ta kontakt med psykiatritjenesten og/eller andre hjelpeinstanser i kommunen.

2. Styrer/avdelingsleder følger opp barnet og holder kontakten med hjemmet. Få oversikt over barnets tilstand. Gi informasjon om hva som er gjort i barnehagen.

3. Barna kan lage hilsninger/ tegne/ skrive dikt til barnet som er berørt. Avdelingsleder kan eventuelt gå hjem med hilsninger fra de andre barna og uttrykke sin medfølelse.

4. Brev til foreldrene/ foresatte i det berørte barnets avdeling kan vurderes sendt. Dette må gjøres i samråd med den berørte familien. Se vedlegg 8.7

5. Styrer/Avdelingsleder bør gå i begravelsen. 

6. Når barnet kommer tilbake, ”settes” han/hun inn i avdelingen igjen på en omsorgsfull måte. Husk at barn har forskjellige sorgreaksjonsmønstre. Innhent gjerne opplysninger om

· Hvilken informasjon barnet har fått om dødsfallet, årsak etc.

· Hvilke ritualer det får/ har fått deltatt i.

· Hvilken forklaring barnet har fått på hva død er og hva som skjer med de døde.

· Reaksjoner hos barnet

· Gi informasjon om hvordan barnehagen vil møte sorgen

5.0
DØDSFALL BLANT PERSONALET

5.1 Strakstiltak.

1. Styrer orienterer personalet og gir kommunens administrative ledelse beskjed om dødsfallet. – Bruk varslingsplan. Hver enkelt barnehage må lage sine egne varslingsplaner.

2. Personalet/styrer samtaler med avdelingen om dødsfallet. Snakk åpent og konkret om det som er skjedd. La barna snakke om det de tenker/føler. Se vedlegg 8.1 / 8.2

3. Familiesenteret (helsesøster) og PPT kontaktes for å være tilgjengelige for barnehagen. Vurder å ta kontakt med psykiatritjenesten i kommunen.

4. Styrer kontakter foreldrekontaktene i den berørte avdelingen.

5. Styrer sørger for at alle hjem underrettes med en kort orientering om dødsfallet. Se Vedlegg 8.7

6. Et kort personalmøte drøfter konkrete oppgaver forbundet med dødsfallet, bl.a. kontakt med de pårørende.

5.2
Videre arbeid

1. 1-2 dager etter dødsfallet holdes en minnestund i den berørte avdelingen/hele barnehagen. Presten/ diakon er med i planlegging og gjennomføring av denne. Inviter nærmeste pårørende. Se vedlegg 8.4

2. Styrer orienterer personalet om begravelsen:

· Barnehagen holdes stengt under begravelsen

· Minnestund for personalet forberedes

3. Eventuell deltagelse fra barna må vurderes i samarbeid med hjemmene og de pårørende. Presten/ diakon blir et viktig bindeledd. Barna må da følges av egne pårørende. Deltagelse i begravelsen må være frivillig. Skriv i forhold til begravelsen sendes den berørte avdelingens hjem/alle hjem. Se vedlegg 8.7

4. I tida etter begravelsen er det viktig å støtte og hjelpe barna og personalet. Teamene og kollegafellesskapet blir her viktig.       Se vedlegg 8.6

5. Samtaler i barnehagen hvor en setter navn på tanker og følelser i tilknytning til det som har skjedd, vil være av stor betydning. Se vedlegg 8.1 / 8.2

6.0
DØDSFALL BLANT PERSONALETS NÆRMESTE.
1. Styrer orienterer personalet om dødsfallet.

2. Et kort personalmøte drøfter konkrete oppgaver:

· for dagen og de nærmeste dagene

· i forbindelse med kontakt med de pårørende 

· i forbindelse med at den ansatte kommer tilbake på jobb.

3. Styrer og eventuelt andre nære kolleger deltar i begravelsen.  Kondolanser sendes.

4. Kollegastøtte i tiden som kommer blir viktig. Se vedlegg 8.6

7.0
ANDRE KRISER
Skilsmisse, seksuelle overgrep, psykiske lidelser/depresjon i familien.
Her har vi satt sammen noen stikkord som kan være til hjelp ved andre former for krise som kan ramme barn og voksne i en barnehage. Det er vanskelig å fortelle nøyaktig hva som bør gjøres til enhver tid. De individuelle forskjellene er store. Likevel kan dette brukes som en veileder for videre arbeid i forhold til de krisene som oppstår.

Ved skilsmisse

· Informer barnet om at du/barnehagen vet.

· Bekreft barnets følelser - bekreft krisen

· Bekreft at begge foreldre er betydningsfulle ved å innkalle begge til samtaler, sammenkomster, lik info. til begge etc.

· Barn er egosentriske og vil ofte tillegge seg selv skylden for foreldrenes skilsmisse. Bearbeid barnets skyldfølelse - skilsmisse er et voksenanliggende.

· Avdelingsleder innkaller til foreldresamtale med begge foreldre, hver for seg, hvor barnet  settes i fokus og hvor foreldrenes og barnehagens rolle i arbeidet med å lose barnet gjennom krisen diskuteres.

· Vær forberedt på å bli trukket inn som part. Unngå derfor å ta parti for den ene av foreldrene ved å gi likelydende informasjon til begge.

· Ved skilsmisse kan en oppleve at sorgen over en som fortsatt lever er vanskeligere å leve med enn sorgen over en død.

Se "Hjelper-rollen"


Ved seksuelle overgrep
 
Ved bekymring:
· Informer styrer - ikke involver annet personale før etter avtale.

· Begynn å skrive loggbok - noter observasjoner

· Ta observasjoner - vent litt før du melder.

· Styrer melder bekymringen til barnevernet.  

· Barnevernet har det koordinerende ansvaret.

· Barnehagepersonalet er ikke etterforskere. Ikke utspør barnet - det kan brukes i mot barnet  ved senere dommeravhør. 

· Lytt til barnet og vis at du tar barnet på alvor. Unngå å styre samtalen. Repeter utsagn som kommer. 

· Vis at du vet hva som skjer. 

· Fordøm handling - ikke person.

· Møt barnet på at dette er vanskelig og vondt. Ikke idylliser.

· Vær ærlig i forhold til det som skal skje. Vær realistisk.

· Lov aldri noe du ikke kan holde.

· Glem ikke søsken.

· Forbered deg mentalt  og følelsesmessig på at betroelser kan komme. 

Se "Hjelper-rollen"
Psykiske lidelser/depresjon i familien

· Opprett kontakt med barnets nærmeste som ikke er syk

· Gi barnet informasjon etter avtale med foresatte.

· Bruk begrepene syk/frisk - begreper som barn forstår.

· Fremstå som stabil omsorgsperson - gi en av de voksne på avd. spesielt ansvar.

· Opptre forutsigbart med klare grenser.

· Oppretthold de faste rutinene rundt barnet -  gi klar informasjon i god tid dersom rutinene må endres. Gjør dagen forutsigbar.

· Hjelp barnet med å sette ord på og fremme egne behov.

· Prøv å motvirke barnets skyldfølelse.

 Se "Hjelperrollen"
Oversikt over vedlegg

8.1 Sorgreaksjoner hos barn og unge

8.2 Hjelperollen

8.3 Avdelingsamtalen

8.4 Minnestund i barnehagen

8.5 Takling av medier

8.6 Kollegastøtte

8.7 Informasjon til hjemmene

8.8 Oversikt over egnet litteratur

8.9 Forslag til sanger og musikk

8.1
Sorgreaksjoner hos barn og unge.

Hverken barn eller unge sørger likt. Barns sorgreaksjoner er avhengig både av personlighet, alder, modenhetsnivå og nettverket rundt. I en krisesituasjon er det ikke alltid lett å samle tankene omkring hvordan sorgen kommer til uttrykk hos den som sørger og hva som kan gjøres. Da kan det være godt å ha noen punkter å støtte seg på. 

Å hjelpe barn i førskolealder når de er i sorg, er utfordrende, men langt fra umulig. Utviklingspsykologien gir oss hjelp til å forstå barn bedre, og peker på et skille i modenhet rundt femårsalder.
· Tristhet, lengsel, sterke minner og savn er de mest framtredende trekk hos barn når de sørger. Tretthet, konsentrasjonsvansker og hukommelsesproblemer kommer gjerne i kjølvannet av dette. I tillegg kan søvnløshet, angst og aggresjon være framtredende. Det er gjerne mange vanskelige tanker som ligger under disse reaksjonsmåtene. Derfor er det viktig å se etter dem, registrere dem og hjelpe den som sørger med å dele sine tanker. Sorgen blir ofte lettere å bære dersom man får snakket til noen om det man sitter inne med.  

· Etter at det verste sjokket har lagt seg, vil barn og unge kunne komme i en sorgreaksjon som er preget av fornektelse og fortregning. Dette er det viktig å være oppmerksom på, da dette kan få vonde konsekvenser for den det gjelder senere i livet. Dersom slike symptomer dukker opp, er det kanskje på sin plass å søke hjelp i hjelpeapparatet.
· Noen alderstypiske tegn

· 1 - 5 år: Forvirring, raserianfall, gråt, kontaktsøking

· Oppfatter ikke døden som permanent

· Er svært konkrete og tar det de blir fortalt bokstavlig

· Kan oppleve selv korte atskillelser som langvarige

· Preges av ”magisk tenkning” der de selv er ”sentrum i tilværelsen”

· Går (tilsynelatende) ”ut og inn av sorgen”/ veksler mellom gråt og lek
· 5 - 6 år: Irritabilitet, tristhet, rastløshet, makter en rimelig forståelse, kan uttrykke savn, tristhet, håp

· Disse reaksjonene kan vise seg å vare lenge. Reaksjonene er normale! Barns sorg kan være dyp og langvarig. En viktig regel kan være å holde samtalen åpen.

· Det kan dukke opp tidligere opplevelser som er med på å forsterke følelsene over det som har skjedd. Vær oppmerksom på dette.

· Det er mye man kan gjøre for å legge til rette for god sorgbearbeiding. Man kan sette av tid i avdelingen hvor man sitter i hestesko og forteller om opplevelser, eller prate med de det gjelder på tomannshånd. Dersom barnet opplever at det blir gitt rom for spørsmål og tid til å prate, vil det forholde seg til den informasjonen det får, istedenfor til fri fantasi. Det barn trenger, er å være sammen med venner og kjente, og gjennomleve sorgen med disse.

· Det er ikke alle som klarer å sette ord på det de tenker, og da kan en fargestift og et tegneark være til stor nytte.

· Hjelp barna å ”tekste” følelsene. Der barn mangler ord, kan voksne hjelpe.

· For små barn kan også lek være bra. Barna leker ut sorgen gjennom  situasjoner de har opplevd.

· I tillegg er det viktig å tenke 

gjennom hvilke andre ressurser som er tilgjengelig.


· Foreldre/ foresatte

· Kriseteamet i kommunen

· Venner

· Personalet

· Skolehelsetjeneste

· Prest/ diakon

· Eller andre den som sørger stoler på

· Andre opplevelser som den som sørger kan ha:

· Ikke tror at det er sant.

· Føler det hele uvirkelig.

· Gråter og ler om hverandre.

· Legger skylden på andre; legen, Gud, den døde eller andre.

· Hjertebank, pustebesvær, svimmelhet

· Svette, fryser, kvalme

· Vondt i magen, hodepine

· Skyldfølelse
Sorg hos barn

Fra Atle Dyregrov: ”Sorg hos barn. En håndbok for voksne” Sigma forlag 1989
Alle sørger individuelt, samtidig som vi er nokså like… 

Sorg er å reagere på tap. Vi ser det aller tydeligst ved dødsfall, men sorgreaksjoner er vanlige ved andre typer tap også, som for eksempel skilsmisse, flytting, tap av helse.

Generelt kan vi si noe om hva som er de vanligste umiddelbare reaksjonene på å få nyheter om at noen er død:

· Sjokk og vantro

· Forferdelse og protest

· Apati og lammelse

· Fortsettelse av vanlig aktivitet

Når den akutte fasen er over, kan man se andre sorgreaksjoner hos barn:

· Angst – kanskje den mest vanlige, uttrykker seg ved angst for at noe skal skje med andre, barn kan bli klengete og krevende, leggesituasjonen kan bli vanskelig, skvettenhet, økt ”fareberedskap” (på vakt for at noe nytt skal skje)

· Noen utvikler fobiske mønstre: unngår all snakk om hendelsen, unngår åstedet og følelsene

· Sterke minner - 

· Søvnforstyrrelser – vanskelig å sovne, våkner om natten, frykt for drømmer

· Tristhet, lengsel, savn – gråt, isolasjon

· Sinne og oppmerksomhetskrevende atferd 

· Skyld, selvbebreidelser og skam

· Kroppslige plager – hodepine, magevondt

· Regressiv atferd – mer barnslig, tisser på seg igjen 

· Fantasier

· Personlighetsendringer

· Fremtidspessimisme

· Grubling over årsak og mening

· Vekst og mening

Førskolebarns tidsperspektiv er annerledes enn voksnes. Det vil være til stor hjelp for barnet å få umiddelbar respons fra voksne når de gir uttrykk for sorg, kommer med spørsmål eller forteller noe de har på hjertet. Små barn kan ikke alltid vente til det passer.

Lek kan være noe av den beste bearbeidingen barna gjør, kanskje gjennom rollespill eller en ”gjenopplevelse” av hendelsen. Leken kan arte seg nokså realistisk, og er et viktig hjelpemiddel i sorgbearbeidelsen for barn. Det samme gjelder tegning og maling. For de fleste vil mye av hverdagen være ”snudd på hodet” når familien er i sorg. Det vil være viktig å holde på faste rutiner i barnehagen, slik at noe er til å kjenne igjen for barnet.
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8.2 Hjelper-rollen

· Vær åpen og ærlig! Bidra til å dempe rykteflommen!

· Ta initiativ - bekreft at du vet.

· Finn ord og uttrykk som passer til barnets alder.

· Ikke bruk andre ord på død som f.eks. søvn, reise.

· Gi god informasjon om det som er kjent.

· Lytt ! !   til barnets tanker om hendelsen.

· Observer barnets atferd og lek - vit hvor barnet “befinner seg“ og møt det der.

· Vær nær og oppmerksom - hold øyekontakt.

· La barnet tegne og leke det det opplever og føler.

· La barnet uttrykke både positive og negative følelser.

· Husk at det ikke er du som eier krisen/sorgen - du er en hjelper.

· Vær i forkant (på tilbudsiden) men ikke invader/overinvolver.

· Ha rom for forskjell i sorg - det finnes ingen rett måte å sørge på.

· Prøv å gi hjelp til å motarbeide skyldfølelse.

· Skap perspektiver i sorgen/krisen - se fremover.

· Ha respekt for de pårørende: 

· i omtale,

· i bruk av symboler,

· i formidling til barnet.

· vær obs. på hvilken verdiforankring og forklaringsmodell familien har.

· Drøft alle tiltak med barnets foresatte. Gi skånsomt uttrykk for den kunnskap og de erfaringer du sitter inne med - ikke pådytt !!

· Hold kontakt med hjemmet

· Gjenopprett daglige rutiner; etter som det passer for den enkelte.

· Bruk loggbok.

· Husk at sorg og krise kan ha to utganger: Regresjon eller vekst. Måten vi møter barn i sorg/krise på kan avgjøre hvilken vei det går.

Enhver hjelper vil ha behov for å ha noen og snakke med, spørre, fortelle, få støtte og råd hos. Styrerne vil primært fungere som hjelpernes hjelpere / veiledere. Ved behov trekkes fagpersoner fra pedagogisk fagsenter inn, evt. andre i eller utenfor  barnehagen. “Hjelperteamet" skal fastlegge oppfølgingsmøter så lenge det er behov. 
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8.3
Avdelingsamtale

Når personalet og barna skal snakke sammen om et dødsfall, kan det vær hensiktsmessig å planlegge forløpet. Da er det nyttig å ha en mal tigjengelig. Den må selvfølgelig ikke følges slavisk, men kan brukes som en guide. Det må settes av god tid, og det er en fordel at man er to eller flere voksenpersoner til stede.  Det kan være fornuftig å hente inn andre som har erfaring fra slike hendelser, enten det er en annen i personalgruppen eller folk fra kirken/skolehelsetjenesten eller andre.

Her er et forslag til framgangsmåte.

· Introduksjon

Avdelingslederen redegjør for det som har skjedd, og hva som skal skje de nærmeste timene. Når noen dør, kan vi reagere med å bli lei oss, bli redde og sinte. (Se  vedlegg 8.1) Det hjelper å snakke sammen, selv om det kan gjøre vondt. Man behøver ikke å kreve at barna skal si noe høyt i under samlingstunden, men det kan være lurt likevel å få alle til å fortelle hvordan de fikk vite hva som var hendt. 

Det bør presiseres overfor barna at det som sies ikke må fortelles til andre utenfor samlingstunden, slik at noen kan erte andre for hva de har sagt, eller måten de har reagert på. Dette gjelder selvsagt ikke samtalen de har med voksne/andre familiemedlemmer osv.

· Fakta
La barna fortelle hvordan de fikk vite om dødsfallet/ulykken, hva de fikk vite og på hvilken måte (når, hvor og av hvem). Misforståelser og forvirring kan oppklares. Vurder hvordan opplysningen om hendelsesforløpet skal tilpasses barnas alder.

Personalets oppgave blir å støtte barnas utsagn, og på den måten bidra med sin erfaring til fellesskapet. Det kan virke betryggende dersom avdelings-lederen foretar en oppsummering etter den innledende runden.

· Tanker og reaksjoner
Hvilke tanker gjorde barna seg da de fikk høre om det som var skjedd? Barna får fortelle, og samtidig vil det komme fram tanker, følelser, inntrykk og reaksjoner. Her kan både sorg, savn, angst og andre reaksjoner settes ord på. Barna kan også oppfordres til å tegne ut sine tanker. 

Det er denne tanke/reaksjonsfasen det må beregnes mest tid til.

· Informasjon 
Avdelingslederen samler tråder fra samlingen, og forbereder barna på hvilke reaksjoner de kan komme til å oppleve i tiden som kommer. Tilpass informasjonen etter barnas alder. Det er viktig at elevene forstår at de ikke må oppleve slike reaksjoner for å være normale. (Se vedlegg 8.1)
Personalet bør snakke med barna om hva de selv kan gjøre for å bearbeide det som har hendt.

…snakke med foreldrene om det som har hendt.

…snakke med venner.

…evt med andre voksenpersoner de kjenner/har tillit til.

…skaffe seg mer informasjon om hendelsen.

…skrive dikt, dagbok og lignende

…rett fokus på positive minner

…gjøre noe i fellesskap for de etterlatte

…besøke gravstedet/ ulykkesstedet

· Avslutningsfase
Dette er ikke bare en oppsummeringsfase. Den skal også gi rom for å planlegge hva som skal skje framover. Tidspunktet for å vri samtalen over på å se framover må vurderes av den enkelte avdelingsleder, men på et tidspunkt er det viktig å hjelpe barna til å fokusere på noe annet enn sorgen og savnet. 

Barna oppfordres til å spørre om uklare ting, komme med kommentarer til samlingen, og oppfordre dem til å ta kontakt med læreren eller en annen voksen dersom de trenger hjelp/ noen å snakke med. I løpet av denne samlingstunden må personalet legge merke til om noen av barna er spesielt hardt rammet. Avdelingslederen må også, dersom det ikke allerede er gjort,  vurdere om andre instanser som helsesøster, kirken, PPT eller andre instanser bør kobles inn overfor avdelingen eller enkelte barn.
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8.4
Minnestund i barnehagen

Generelt:

En minnestund må planlegges i detalj ut fra den aktuelle situasjonen. 

Minnestunden holdes så snart som mulig når vi har ”fattet” hva som har skjedd – normalt 1-2 dager etter dødsfallet.

Ta hensyn til barnas alder.

Vurdér om det er avdelingen/ hele barnehagen som skal delta. Det er viktig at de som opplever seg berørt deltar, i utgangspunktet vil en hel barnehage være berørt hvis et barn eller en av personalet dør.

Prest/ diakon er med i planlegging og gjennomføring av minnestunden. Det er viktig å finne ut hvilken trostilhørighet avdøde hadde for å avgjøre om skolen inviterer en representant for dette kirke- /trossamfunnet til å delta.

Finn ut om det er noen i barnehagen som kan synge evt. delta med andre ting.

Tenk gjennom hvem som sitter hvor i rommet, og pass på at noen voksne som barna kjenner sitter sammen med dem.

Knagger å planlegge minnestunden ut fra:

· Et bord pyntet med hvit duk, lys og blomster, evt et bilde av avdøde

· Musikk – rolig, høytidelig

· Styrer leder minnestunden og gir evt. informasjon om det som har skjedd og minnestunden

· Minneord om avdøde v/avdelingsleder og evt. andre.

· Stille øyeblikk

· Musikk eller sang som avdøde var glad i

· ”En barnehage i sorg/ å sørge/ når vi mister noen” – v/ prest/ diakon/ styrer

· Allsang – det kan være godt å få lov å delta/ gjøre noe sammen

· Musikk

Samle barna avdelingsvis etterpå for å snakke/fange opp reaksjoner.
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8.5 
Takling av medier

Vær forberedt på at pressen er på plass når det er spesielle omstendigheter rundt en ulykke eller dødsfall. Erfaringen viser at de har en adferd som til stadighet lager nye grenser for seg selv. Derfor er det viktig at personalet er med og setter grenser for den. Det er viktig å være forbredt på dette for ikke å bli overkjørt av medias ønsker, behov og av og til mangel på etisk refleksjon.

Journalister vil gjerne ha bilder med gråtende barn og sørgende pårørende, og der må de møtes med en klar og kontant avvisning når det gjelder nærgående journalistikk. Vær med å skjerme barna fra journalistene, og sett klare grenser for hva de får lov til å fotografere, jfr åndsverklovens § 45 C:
          "Fotografi som avbilder personer kan ikke
           gjengis eller vises offentlig uten samtykke

           fra den avbildede".
Vurder å tillyse pressekonferanse(r) slik at man sikrer at lik informasjon kommer ut til alle. Det er bedre å sette en tid til pressekonferanse for så å evt forandre på dette i ettertid, enn å bli intervjuet av en og en journalist, med risiko for å feilinformere.  I tillegg vil det avlaste de som sitter ved telefonen.

Ta dette opp på det første møte personalet har med hverandre, og bli enig om hvilke regler som skal gjelde, hvem som svarer på spørsmål og hvilken informasjon som skal gis. Det er ikke barnehagens oppgave å hjelpe avisen med å øke løssalget!

Likevel kan det av og til være lurt å spille på lag med pressen. Få til en dialog. Et eksempel som tidligere har vært utprøvd med hell, er å invitere pressen til å være med på en minnestund, men med klare forutsetninger i form av ingen kamera, mikrofoner eller blyant og papir. 

Barnehagen er en offentlig bygning, men styrer kan likevel nekte journalister å tre inn på barnehagens område. Problemet er ofte at journalistene får tak i barna før eller siden uansett. Forbered derfor barnas foresatte på dette, og advar de mot å la seg intervjue og bli tatt bilde av. Sørgende unger er et lett bytte for media, men det er kun media som vinner på dette. Sett grenser. 

Dersom det blir presseoppslag om det som har skjedd, er det ikke alltid det som står på trykk stemmer med virkeligheten. Dette kan øke forvirringen blant de foresatte og gi grobunn for nye spekulasjoner og rykter. Sørg for at de foresatte får den riktige informasjonen.
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8.6
Kollegastøtte

Gruppeveiledning for personalet/styrer før ulykker/dødsfall skjer, kan være en 

hjelp slik at hver enkelt personale føler seg sterkere og tryggere i en slik situasjon.

Dersom man er personlig godt forberedt før ulykker/dødsfall skjer, vil man 

kunne hjelpe barna, foreldre og andre i personalgruppen på en bedre måte. Det kan derfor være nyttig å arbeide over tid med dette i grupper med en ekstern veileder, der 

ansatte kan dele erfaringer og oppleve et fellesskap.

Veiledning er bl.a. et redskap som kan brukes for å jobbe med følelser, erfaringer, opplevelser, utfordringer, dilemmaer og problemer relatert til egen yrkesfunksjon eller praksis. Dersom man skal jobbe med følelser rundt ulykker og dødsfall, er det viktig å 

ha en trygg gruppe som er i en prosess over tid. 

Veileder bruker ulike metoder/innfallsvinkler for å bevisstgjøre gruppemed-

lemmene. En metode er å stille ulike spørsmål. Åpne spørsmål kan bidra til 

at det som er implisitt (uuttalt eller ubevisst) blir eksplisitt (uttalt og bevisst).

En annen metode kan være rollespill hvor man kan bruke en tidligere hendelse 

som et eksempel. Rollespillet kan bidra til at sammenhengen mellom teori og 

praksis blir bevisst og tydelig. Rollespillet kan legges til rette for trening på roller

man har eller skal ha i en spesiell situasjon. Ved å trene på en rolle, kan man 

oppdage hva som er utfordringer, hva som er hensiktsmessig og hva som er

uhensiktsmessig å si eller foreta seg i rollen. Ved rollespill oppdager man også 

hvordan det er å være i rollen.

Gruppeveiledning kan også brukes i etterkant av et dødsfall for å bearbeide 

følelser rundt den vanskelige hendelsen når det gjelder bearbeiding av sorg, krisereaksjoner og hvordan man kan se og hjelpe hverandre gjennom en tung tid.
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8.7
Informasjon til hjemmene

Hva skal informasjonen inneholde?

· noen ord om selve hendelsen

· barnehagens arbeid rundt det som har skjedd

· evt innkalling til foreldremøte

· Ved dødsfall:

· ulike reaksjoner hos barn som sørger

· Informasjon/tilbud om hjelp fra fagpersoner

· evt deltagelse ved begravelsen

Dette eksempelet er tatt fra boken ”skolen i møte med…..” , skrevet av Steinar Ekvik.

Til hjemmene

Som dere kanskje allerede vet, så har det skjedd en ulykke/dødsfall som har rammet en av familiene ved vår barnehage.

Ved ulykke: Hva er skjedd

Ved dødsfall: N:N: omkom/døde (dato)

Det har i dag vært samlinger med hele barnehagen og avdelingsvis og snakket med barna om det som har skjedd. (Nevn evt de personer som har bidratt i dette arbeidet)

I den enkelte avdeling har vi forsøkt å sette ord på det ufattelige som har skjedd, og vi har forsøkt å få fram noen tanker omkring det å miste en venn.

Jeg/vi føler det er viktig å formidle til dere det vi har gjort, slik at dere kan hjelpe oss videre med det arbeidet vi har startet med.

Barnehagen vår vil bli merket av tragedien i dagene framover. I den anledning innkaller vi foreldrene/foresatte i klasse (nr) til foreldremøte (dato,tid,sted). Andre foreldre/ foresatte som har barn som er sterkt berørt av sorgen, er også velkommen til å delta.

Vennlig hilsen

(styrer)
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8.8
Oversikt over egnet litteratur
Fagbøker / litteratur for voksne
Albertson, Sandra



Det sikreste av alt

Bjurstrøm, Rikke



Å miste et barn

Bøhle, Solveig



Noen blir tilbake

Cameron, Jean



Ja til livet og døden

Dyregrov, Atle



Sorg hos barn

Edvardson, Gudrun



Barn i sorg, barn i krise

Ekvik, Steinar



Tårer uten stemme

Ekvik, Steinar



Skolen i møte med elever som sørger

Elias, Norbert



De dødes ensomhet

Evensen, K.




…løp plutselig ut i veien

Feigenberg, Lona



Pasienten, legen og døden

Fredrikson, Dorit



Lennart døde ung

Glimsdal, Anne Kari



Når døden rammer

Hagberg, Jan



Død – uten brodd

Hansson, Per



Den siste veien

Hjertholm, Aud



Fritt fram for følelser

Hoff, Lee Ann



Kriser

Jakobsen, Anne



Kan man dø om natten?

Jewett, Claudia L.



Når barn sørger

Johnsen, Arnstein



Barn sørger

Johansson, B.



Barns tanker om døden

Kubler – Ross, Elisabeth


Før livet ebber ut

Kubler – Ross, Elisabeth


Om barn og døden

Mjaavatn, Per Egil



Barns oppfatning om alvorlig sykdom   






og død

Nilsson, Dag




Barn og unge med spesielle behov

Qvarnstrøm, Ulla



På dødsleiet

Rieber – Mohn, Hallvard


Levetid

Ronge, Kari




Vi som er igjen

Ropstad, Hege og Tønnesen, Liv K.
Elever i vanskelige situasjoner 

Skolmen og Apeland


Magda

Sørbye, Liv Wergeland


Omsorg for døende

Utne, Birgit B.



En mors tårer

Zorza, Victor




Janes død

Simonnes, Asbjørn



Møte med barn i sorg og krise

Torkelsen, Terje



Sangen etter dine sko (selvmord)

Bøker for barnehagebarn
Egger og Jucker



Marianne tenker på bestemor

Kaldhol og Øyen



Farvel, Rune

Melin, Margareta



Hanne og Leif
Vinje, Kari




Pelle og de to hanskene

Leer-Salvesen, Paul


Farmor dør

Moen, Torhild



Det er lov å gråte

Bøker for barn i alderen 5 – 10 år

Alex, Benny og Maria


Bestefar og Maria

Alexander og Lemoine


Leila

Gydal, Monica m.fl.



Slik var det da Oles farfar døde

Johnsen, Arnstein



En annerledes dag

Nilsen og Løveid



Da Karlsen døde

Libretto forlag



Det er lov å være lei seg

Bøker for barn i alderen 7 – 12 år

Abrahamsen, Åse – Foss


Det var ikke min skyld

Abrahamsen, Åse – Foss


Ikke deg denne gangen

Dahlberg, Gerd



Gråt da vel

Danelli, Elfie




Ha det, bestefar

Docker, Rolf




Å. Maria

Docker, Rolf




Josefine

Glomnes, Marianne



Kråkebollen

Gripe, Maria




Hugo og Josefin

Hagerup. Klaus



Landet der tiden var borte

Hartling, Peter



Bestemor og Kalle

Hellberg, Hans Eric



Martins Maria

Hellberg, Hans Eric



Bjørn og trollhatten

Lindgren, Astrid



Mio, min Mio

Lindquist, Marita



Malena og gleden

Lorentzen, Karin



Stine Stankelben

Lorentzen, Stine



Stine

Pedersen, Erling



Fuglekongen

Petterson, Hans



Hans Petter heter jeg

Skeie, Eivund



Sommerlandet

Dunér, Anna




Regnbuevær


Nystrøm, Carolyn



Ellen tar farvel

Bøker for ungdom

Austrem, Liv Marie


Runar vart 17 år

Beckman, Gunnel


Adgang til festen

Breen, Else



I stripete genser

Breen, Else



Stopp karusellen

Bull J.B. 




Vesleblakken, Egners lesebøker 
Gaarder,Jostein



I et speil, i en gåte 
Haakana, Anna Liisa


Enfotingen og jeg

Jotun, G




Lillesøster Siri

Kaldhol, M. Og W. Øyen 

Farvel Rune
Kvasbø, Alf



Dueller

Lindgren, Astrid



Brødrene Løvehjerte

Lorentzen, Karin



Under samme himmel

Lowry, Loys



Den siste sommeren

Nunes, Lygia Bojunga


Min venn maleren

Olafsson, Runa



Somrene med Rakel

Sandemose, I



Vingemus og kattejammer

Sande,H




Kom no natt

Sivle, P




Berre ein hund

Windsor, Patrica



Sommeren før

Zwilgmeyer, Dikken


Anniken Prestgarden
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8.9
Forslag til sanger og musikk
Her er noen sanger som kan hjelpe oss i gang, gi oss noen ideer

· Eg veit i himmelrik ei borg

· Vem kan segle førutan vind

· Vuggevise   (Jens Gundersen)

· Kum bah yah/ Vær meg nær, o Gud

· Måne og sol

· Delig er jorden

· Jeg folder mine hender små

· Alle har hast

· Velt alle dine veie

· Alltid freidig

· Bach:    


Air

· Albinoni


Adagio

· Grieg


Morgenstemning

· Bjørn Eidsvåg


Alt du vil ha

· Iver Kleive


Himmelskip

· Iver Kleive/ Knut Reiersrud 
Blå koral (CD)

· Bjørn Eidsvåg har mange sanger – særlig ”Eg ser”

· Arve Tellefsen


Gabriels obo

· Mozart


Requiem (utdrag)

· Puff Daddy 


I’ll be watching you

Egne forslag
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